
Crowdsourcing Association 

クラウドソーシングの活用について 

株式会社ソーホー・ジャパン 



産業構造の変化 



個人の「部屋」「車」の空き枠が売買される 

シェアリングエコノミーの誕生 



シェアリングエコノミー 

企業は、人材調達「第三の矢」を手に入れる 
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クラウドソーシング 
とは 



クラウドソーシングとは？ 

Crowd(群衆) Sourcing(外注) 

Web上で個人等に 業務委託 

・作業依頼 
・発注 

・作業実施 
・納品 発注者 

（クライアント） 

受託者 
（ワーカー） 



基本的な仕組み 



従来の外注との違い 



企業による活用メリット 



仕事受発注の基本的な流れ 



報酬の仕組み 



クラウドソーシング事業者 

総合系 写真素材 クリエイティブ 

翻訳 マイクロタスク 



日本のクラウドソーシングマーケット 

2013年246億円→2017年1,400億円市場へ 

矢野経済研究所推計（2013/10/10） 

※仕事依頼金額ベース 



クラウドソーシングのメリット 

「そもそもクラウドソーシングって 

どんなメリットがあるの？？」 



クラウドソーシングによる経営課題の解決事例 

よくある中小企業の
経営課題 

人材が足りていない 

外注コストを安く抑えたい 

何を作ればよいか 
わからない 

クラウドソーシング
で解決 

人材の新しい調達方法 

ダイレクトな発注による 
マージンの減少 

マーケティングに活用 

人を雇うコストがない 人的コストの流動化 



経営課題の解決事例① 

人材が足りていない 人材の新しい調達方法 

様々な専門家に対し 
インターネット上で仕事の依頼が出来る 



経営課題の解決事例② 

外注コストを安く抑えたい ダイレクトな発注による 
マージンの減少 

経済産業省：ロゴコンペ 
8万円で143提案 



経営課題の解決事例③ 

何を作ればよいか 
わからない マーケティングに活用 

大勢の人のアイデアを借りて 
マーケティング施策へと活用 



経営課題の解決事例④ 

人を雇うコストがない 人的コストの流動化 

時給制で、必要な時に必要な分だけ 
エンジニアに依頼することが出来る 

 



クラウドソーシングで出来ること 

クラウドソーシングが 
メリットがありそうなことは 

なんとなくわかっていただけましたか？ 
 

「で、どんなことができるの？」 



クラウドソーシングに適した業務とは 

単純作業を 
早く終わらせたい 

・データ入力 

・データチェック 

・データ分類 

・口コミ投稿 

・アンケート 

 etc 

専門職に 

依頼したい 

・ＨＰ制作 

・アプリ開発 

・翻訳 

・コンサルティング 

 etc 

・ロゴ制作 

・デザイン 

・ネーミング 

・コピー 

 etc 

アイデアが 

欲しい 

多くの人からリソース・ノウハウ・アイデアを 
もらいたい業務 



クラウドソーシングで頼める仕事 

印刷物デザインから、アプリ開発、ホームページ制作など 
様々な仕事を発注することができます。 



依頼できる業務は100種類を超える 

┃Web・モバイル制作  

 ホームページ制作 
 Webデザイン 
 コーディング（HTML、CSS、JavaScript） 
 Flash制作 
 スマートフォンサイト制作 
 モバイルサイト制作 
 SNSサイト制作 
 ローカライゼーション 

┃開発・プログラミング  

 Webアプリケーション開発 
 ソフトウェア開発 
 業務系システム開発 
 CMS・ネットショップ構築 
 モバイルアプリ開発 
 iPhoneアプリ・Androidアプリ開発 
 インフラ構築（クラウド環境等） 
 VBA・マクロ開発 
 データベース開発 

┃テスト・サイト管理  

 Webサイトテスト 
 デスクトップアプリテスト 
 モバイルアプリテスト 
 サーバ・ネットワーク管理 
 サイト管理・更新 
 コンテンツ監視（投稿、サイト等） 
 SNSサイト運用 

┃デザイン・クリエイティブ  

 ロゴ 
 バナー 
 アイコン 
 キャラクター・イラスト 
 チラシ・ポスター・名刺 
 パッケージデザイン 
 グラフィック・DTP 
 CG・アニメーション・音声 
 企画・プランニング 

┃ライティング・翻訳  

 ネーミング 
 コピーライティング 
 メルマガライティング 
 記事・コラム 
 ブログ執筆 
 テクニカルライティング 
 編集・校正 
 翻訳 
 オンライン通訳 

┃セールス・マーケティング  

 SEO（検索エンジン最適化） 
 SEM（検索エンジンマーケティング） 
 調査・アンケート 
 リサーチ・分析 
 資料作成 
 営業企画 
 テレセールス・マーケティング 
 メールマーケティング 
 広告・PR 
 ソーシャルメディアマーケティング 

┃サポートサービス  

 Webサイトサポート 
 テクニカルサポート 
 カスタマーサポート（電話・メール・チャット） 
 秘書サービス 

┃データ入力・加工  

 データ入力 
 データチェック・分類 
 データ収集 
 アンケート 
 データ加工 
 画像・動画加工 
 テープ起こし 



クラウドソーシングの 
活用事例 



事例紹介（パッケージデザイン） 

ラベルデザイン 

3万円・38提案 

受注者情報 

 兵庫在住 
 40代・女性 
 フリーイラストレーター 

わずか数万円で多数のクリエーターから 
オリジナル商品のデザインが集まる 

クライアント情報 

 神奈川の地ビールメーカー 
 従業員6名の有限会社 
 オリジナルビールを販売 



事例紹介（チラシデザイン） 

チラシデザイン 

1万円・17提案 

受注者情報 

 兵庫在住 
 30代・主婦 
 元デザイン会社勤務 

自社サービスやキャンペーンのチラシを 
高いクオリティで安価に制作することができる 

クライアント情報 

 仙台のサッカーウェア店 
 創業3か月 
 従業員10名 



事例紹介（WEB制作） 

ホームページ制作 

7万円/3weeks 

クライアント情報 

 名古屋 ネットショップ事業者 
 体制＝数名 
 事業規模＝月商1,000万強 

受注者情報 

 京都在住 
 40代・男性 
 Webクリエイター 

クリエイティブな業務を 
人材採用することなく、低コストで制作依頼 



事例紹介（サイト運営） 

カスタマーサポート 
（メール） 

3.5万円/月 

受注者情報 

 和歌山在住 
 30代・１児の主婦 
 別モール運営も順次対応拡大 

雇用するまで業務量のない少しだけのサポートも依頼可能 

クライアント情報 

 北海道 ネットショップ事業者 
 体制＝2名 
 事業規模＝月商1,000万程度 



事例紹介（データ集計・分析） 

データ集計・分析 

数千～1万円/件 

受注者情報 

 オーストラリア在住 
 30代・１児の主婦 
 TOEIC925点・MBAホルダー 

国内外の有識者に、業界リサーチ・分析を 
いつでもスポット依頼 
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全体 (3238) 49.7 32.8 28.8 28.2 26.4 23.4 21.5 21.5 19.7 18.7 18.0 17.1 16.8 16.3 15.6 15.4 15.0 14.8 13.4 12.3 12.0 11.4 10.6 9.9 9.9 9.3 7.9 7.0 1.8 7.1

男性 (1658) 46.3 28.2 28.1 26.5 23.5 22.1 19.7 23.3 16.9 16.8 13.6 13.8 12.9 16.0 19.2 14.8 10.4 11.9 10.0 9.5 11.3 11.3 10.0 9.5 8.9 10.7 8.4 6.9 1.9 9.6
20代 (469) 45.0 23.2 23.0 27.1 21.7 22.4 22.0 20.5 19.8 16.4 8.7 11.5 14.5 11.7 23.9 16.2 8.3 9.2 5.8 9.2 13.2 15.6 9.4 8.5 9.8 13.0 9.8 5.5 2.6 9.6

30代 (600) 47.3 29.8 32.5 24.7 22.5 23.3 20.5 23.3 16.2 16.8 16.3 16.2 14.2 18.0 17.8 16.0 11.2 12.7 11.0 11.3 11.0 10.2 9.7 11.0 9.8 10.8 7.7 7.7 1.7 8.5

40代 (589) 46.2 30.6 27.7 27.8 25.8 20.5 17.0 25.5 15.4 17.1 14.6 13.2 10.4 17.3 16.8 12.6 11.4 13.4 12.2 7.8 10.0 9.0 10.7 8.8 7.1 8.8 8.1 7.1 1.5 10.7

女性 (1580) 53.4 37.5 29.4 30.0 29.4 24.9 23.5 19.7 22.6 20.8 22.7 20.5 20.8 16.6 11.8 16.1 19.7 17.8 17.0 15.3 12.8 11.5 11.2 10.3 11.1 7.8 7.3 7.2 1.6 4.4
20代 (449) 53.9 32.5 29.6 29.6 27.4 27.2 28.7 24.5 23.4 22.0 23.6 20.7 23.2 14.0 15.4 18.9 15.6 12.0 14.5 18.3 18.3 18.5 7.6 10.0 11.6 9.6 7.6 7.3 2.9 4.9

30代 (567) 54.0 36.9 31.6 31.6 31.0 24.9 22.8 18.5 23.6 20.3 23.1 22.6 21.9 18.2 10.9 16.6 20.5 16.6 17.6 15.9 11.5 9.0 10.8 10.8 11.5 7.2 6.9 7.4 0.5 3.4

40代 (564) 52.3 42.2 27.1 28.7 29.4 23.0 20.0 17.0 20.9 20.2 21.6 18.3 17.9 17.0 9.9 13.3 22.3 23.6 18.3 12.4 9.8 8.3 14.5 10.1 10.3 6.9 7.4 6.9 1.8 5.1
関東 (1611) 48.2 33.3 30.4 27.5 27.4 24.3 21.6 22.1 18.7 19.3 19.0 17.4 16.8 17.6 16.7 16.2 14.8 14.8 14.3 12.5 10.9 10.6 10.9 10.7 10.1 10.2 8.8 7.4 1.9 7.8

近畿 (706) 50.7 33.9 28.0 30.7 26.8 22.5 20.5 19.4 21.2 18.7 15.2 15.2 15.7 14.9 14.3 14.6 16.1 16.3 13.0 13.2 14.2 11.3 11.0 7.8 9.2 8.6 6.7 5.5 1.8 6.9
東海 (549) 51.5 29.1 26.0 27.0 25.3 24.6 20.9 21.7 20.2 16.2 19.3 17.3 18.6 16.2 14.6 14.8 13.3 13.7 13.5 10.9 10.6 10.0 10.0 8.9 8.9 6.7 6.9 6.9 1.8 5.8

※全体比　■+10pt.以上　■+5pt.以上
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クラスター４（N=312）

クライアント情報 

 東京の大手リサーチ会社 
 従業員数＝150名 
 在宅受注者活用実績あり 



事例紹介（一覧） 

１－１：ランディングページ作成 
30,000円/ページ～ 

（実施数 50ページ/月以上） 

１－２：イラスト・バナー制作 
新規5000円/本～ リサイズ2000円本～ 

（実施数 500本/週以上） 

１－３：システム開発テスト 
（ブラウザ表示テスト、スマフォ端末表示テスト等） 

1人日10,000円~12,000円 

価格単価／最低実施数（目安）※税抜 

２－１：SEOコンテンツ作成： 
2.5円/文字～、数100文字/コンテンツ～ 

（実施数 1000記事/月以上） 

２－２：専門記事コンテンツ作成： 
5円/文字～、数100文字/コンテンツ～ 

（実施数 50本/月以上） 

２－３：商品データ入稿： 
100円/件～ 

（実施数 5000データ/月以上） 

２－４：写真撮影： 
1,000円/件～ 

（実施数 1,000エリア/月） 

３－１：マーケティングデータ・リスト収集 
           （営業先リスト）： 

50円/件～ 
（実施数 200件/週～） 

３－２：翻訳業務 都度ご相談ください 

■WEB制作・システム開発 

■運用関連 

■その他 



クラウドソーシングで 
活躍するワーカー例 



様々なワーカーが活躍 

主婦 フリーランス 

キャリア形成 
ロケーション
フリー 

（国内外） 



ワーカー紹介（主婦編） 

大阪府 30代 女性 

経歴 スキル 

 ライティング／編集・構成 
 Illustrator／Photoshop 
 DTP 
 データ入力／編集 
             etc 

 雑誌社で専門誌の編集者 
 製版会社でDTPオペレータ 
 現在、２児の母として 
  在宅ワーク中 



ワーカー紹介（フリーランス編） 

東京都 30代 男性 

経歴 スキル 

 Webデザイン／バナーデザイン 
 ロゴデザイン 
 アートディレクション 
 Illustrator／Photoshop／ 
  Dreamweaver 
             etc 

 デザイン系専門学校卒業後、 
  一般企業に入社 in 北海道 
 フリーランスへ in 北海道 
 東京に上京し、出版社・ 
  広告代理店に入社 
 Web/DTPデザイナーへ in 東京 



ワーカー紹介（キャリア形成編） 

埼玉県 30代 女性 

経歴 スキル 

 Webデザイン 
 HTML／CSS 
 JavaScript／jQuery 
 PHP／Java／MySQL 
 CMS構築／WordPress 
 Illustrator／Photoshop／ 
  Dreamweaver／Fireworks 
 DTP／イラスト    etc 

 接客業 
 スクールにてWeb/DTP講座受講 
 フリーランスから就職 



ワーカー紹介（ロケーションフリー編） 

オーストラリア 30代 女性 

経歴 スキル 

 マーケティング 
 MBA 
 英語（TOEIC 925点） 
  独語、仏語 
 Word／Excel／PowerPoint 

 大手出版社に新卒入社 
 退職し、MBA留学 
 帰国後、エンジニアリング会社 
  マーケティング担当に 
 商社の男性と結婚 
 旦那さんの海外勤務とともに退職 



ワーカーがよく見える 

どのようなスキル,経験 
希望があるかを確認でき 

 実績,評価を蓄積 
適切なマッチングを可能に 

ワーカーの選び方 



38 

実績・スキル・評価あるワーカーを選べる 



39 

・本人確認 

信用度を確認できる 

・守秘義務確認 

・環境チェック 



クラウドソーシングの 
使い方 



発注方式 

✧クラウドソーシングの発注における３つの依頼方式 

提案や見積りを 

見て誰と契約 

するか決定 

Webデザイン、ホームページ制作、 

アプリ開発、翻訳、コンサルティングなど 

多くの人に 

大量作業を 

依頼する 

データの入力・チェック・分類や 

口コミ投稿、アンケートなど 

多くの人から 

作品を集めて 

選ぶ 

ロゴ、バナー、アイコン、ネーミング、 

コピーライティングなど 

プロ
ジェク
ト 

タスク コンペ 



プロジェクト形式 ※従来の形式の踏襲 



プロジェクト形式 ※従来の形式の踏襲 



コンペ形式 



コンペ形式 



タスク形式 



タスク形式 



クラウドソーシングと従来の外注の違い 

いろいろなことができることは 
おわかりいただけましたか？ 

 
 

「だけど、これまでも 
似たような外注をしてきたんだけど？」 



クラウドソーシングと従来の外注の違い 

✧外注を「早く」「安く」「質が高く」出来る 
– 日本全国のその時空いているリソースを使えるから「早い」 

– 営業マンがいないため、中間マージンが低く「安い」 

– 様々な専門家に依頼が出来るため「質が高い」 

 
 
✧たくさんのアイデア・意見を集めることが出来る 

– クラウドソーシングにおける発注スキルを身につける 

– 他の人にクラウドソーシングの使い方を教えられるようになる 
 



外注の高度化 事例① 

✧外注を「早く」「安く」「質が高く」出来る 
「従来よりも早く依頼」 

テープ起こしを依頼募集から15分で応募があり、 
２時間後には納品されていた 

【23日（日）中までに 

 若手ミュージシャンの取材の 
 文字起こし（90分程度） 
 してくれる方求ム！】 



外注の高度化 事例② 

✧外注を「早く」「安く」「質が高く」出来る 

「従来よりも安く依頼」 
2～3提案で5万円～50万円が相場のロゴが、 

3万円で50提案以上集まる 



外注の高度化 事例③ 

✧外注を「早く」「安く」「質が高く」出来る 
「従来よりも質が高く依頼」 

経済産業省「ベンチャー有識者会議とりまとめ」資料を 
クラウドソーシングを使って発注、 

納期５日、コスト半額以下で収まったが、 
クオリティが高く、大臣含め大満足の出来だった 



外注の高度化 

✧外注を「早く」「安く」「質が高く」出来る 
 
・インターネットでマッチングする 
・個人に発注する 
・たくさんの人が登録している 
・ちょうど手の空いている人を簡単に見つけられる 
・専門家が多く登録している 
 
 が、、、、 
 

→営業がおらず、インターネット上のやりとりのため、 
 発注者の意図を正確に受注者に伝える必要がある 



（参考）日本の文化の特殊性 

日本 
 

• 以心伝心 
 （ハイコンテキスト） 

 
• お・も・て・な・し 

 
• 依頼される側の責任 

欧米 
 
• 言わないと分からない
（ローコンテキスト） 
 

• 契約社会 
 
• 依頼する側の責任 

日本人は、背景（コンテキスト）を 
共有していない人への依頼が苦手 



クラウドソーシングの特徴② 

✧たくさんのアイデア・意見を集めることが出来る 
 
・日本や海外の多くの人がサービスに登録している 
・インターネット上で完結していることで 
 短時間でたくさんの人へのアクセスが可能 
・支払いまでワンストップで完結できるため 
 受注者も安心して仕事をすることが可能 
 
 が、、、 

 

→クラウドソーシングならではの発注の仕方 

 (コンペ形式、タスク形式)に慣れる必要がある 



クラウドソーシングと従来の外注の違い 

✧外注を「早く」「安く」「質が高く」出来る 
 
→営業がおらず、インターネット上のやりとりのため、 
 発注者の意図を正確に受注者に伝える必要がある 
 
✧たくさんのアイデア・意見を集めることが出来る 
 
→クラウドソーシングならではの発注の仕方 
 （コンペ形式、タスク形式）になれる必要がある 
 

“発注力” を高めることが 
クラウドソーシング活用への第一歩 



突然ですが、クイズです。 
 
 

次の①～③のうち、どのコンペが 
最も提案が集まったでしょうか？ 



提案が集まるコンペ？ 

１．Androidゲームのロゴデザイン 
   ※報酬金額：2.5万円 
 
 
２．グローバル動画サービス内で展開する 
  自社展開の映画チャンネルのロゴデザイン 
   ※報酬金額：2万円 
   ※クライアントは「Real network」 
 
 
３．自主制作映画「SNOWGIRL」のロゴデザイン大募集！ 
   ※報酬金額：5000円 
 



提案が集まるコンペ？ 

12提案 

１．Androidゲームのロゴデザイン 
  ※報酬金額：2.5万円 
 
 
 
 

案件内容が不足し
ており、 
何を制作するのか
わかりにくい 
 



提案が集まるコンペ？ 

２．グローバル動画サービス内で展開する 
  自社展開の映画チャンネルのロゴデザイン 
  ※報酬金額：2万円 ※クライアントは「Real network」 
 

49提案 

通常の提案数 



提案が集まるコンペ？ 

３．自主制作映画「SNOWGIRL」のロゴデザイン大募集！ 
  ※報酬金額：5000円  

84提案 

詳細な内容が記載され、 
熱い想いが記載されて 
いる 



よい依頼の特徴 

１．タイトルが具体的で興味を惹く 
 ※数多くの仕事の中から見つけてもらう必要がある 

 
２．具体的に制作する際のポイントが書かれている 
 ※誰が見ても要件がわかる内容 

 
３．参考とするイメージ・資料を共有する 
 ※コンテキストを共有するために必要 

 
＋α  
 ・上下関係ではなく、お願いとして依頼 
 ・背景にある想いを伝える 
  ※人はお金だけでは動かない時代 共感をしてもらうことが重要 



悪い発注事例① 

１．タイトルが具体的ではない 
 ※数多くの仕事の中から見つけてもらえない 

  悪い例） 
  「新しい会社のロゴ作成依頼」 
  → どんな会社か？どんなロゴか？わからない 

  良い例） 
  「女性ファッション用のスマホアプリを提供している 
   ITベンチャー企業のロゴ」 
  → タイトルだけで、案件のイメージがしやすい 



悪い発注事例② 

２．具体的に制作する際のポイントが書かれていない 
 ※必要な情報が記載されていない 

 
タイトル： 
「エコ事業の当社の会社概要の 
 パンフと企画とデザイン」 
 報酬金額：32,400円 提案数：0件 
 
参考サイトなどが記載があるが、 
リンク切れだったり、 
パンフレットのデザインとは 
直接関係のない会社のHPしか記載がない 
 
 ↓ 

 
情報がないため、 
デザイナーの方もどんなものを 
作ればよいのかがわからない 
 



悪い発注事例③ 

３．参考とするイメージ・資料が共有できない 
 ※コンテキストを共有するために必要 
 
 

→ 
イメージや 
参考資料がないから 
具体的なイメージが 
掴みにくい 
 



良い発注事例 

＋α  
 ・上下関係ではなく、お願いとして依頼 
 ・背景にある想いを伝える 
  ※人はお金だけでは動かない時代 共感をしてもらうことが重要 

→ デザイナーが内容に共感し、 
   報酬に関係なく提案 



依頼文に盛り込む内容 

具体的な内容 
 

   ・ロゴ作成の目的 
   ・案件タイトル 
   ・希望する色 
   ・記載すべき内容 
   ・納品物の仕様 
    （ファイル形式 など） 

 

＋αの情報 
 

   ・参考にしたいロゴ 
   ・作成する背景 
   ・想いの共有 

 

すべてが盛り込まれていれば、良い提案です 
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利用の流れ 

仕事の 
依頼 

契約 
業務 
管理 

検収 支払 

契約 応募 
提案 
・ 
業務 

納品 

発注 

受注 

仮払い 

サービスサイト上で完結 

報酬 
受取 

業務委託契約・ 
秘密保持契約など 

依頼だけなら
無料 

インターネットで完結するから手軽で便利 
仮払いのしくみで安心に利用可能 


